PEMERINTAH KABUPATEN DELI SERDANG
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN

SUMBER DAYA MANUSIA
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KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KABUPATEN DELI SERDANG

NOMOR :272 /BKPSDM-DS/2025
TENTANG

PENETAPAN INOVASI PELAYANAN PADA BADAN
KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA KABUPATEN DELI SERDANG

Menimbang : a. bahwa dalam peningkatan kinerja Penyelenggara Pelayananan
Publik, Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kabupaten Deli Serdang dapat melakukan Inovasi;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a perlu menerapkan Keputusan Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Deli Serdang tentang Inovasi Pelayanan Publik di
Lingkungan Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kabupaten Deli Serdang Tahun 2025;

Mengingat . 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4846);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 112
Tahun 2009 Nomor 6 Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 244
Tahun 2014 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587). Sebagaimana telah diubah beberapa kali
terakhir dengan undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5679);

4., Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

5. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang Inovasi
Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan

Daerah;

7. Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 3 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Deli Serdang sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 7 Tahun
2020 tentang perubahan atas Peraturan Daerah Kabupaten
Deli Serdang Nomor 3 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Deli Serdang;

MEMUTUSKAN

¢ KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA TENTANG
PENETAPAN INOVASI PELAYANAN PADA BADAN KEPEGAWAIAN
DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA KABUPATEN

DELI SERDANG.

Menetapkan Inovasi Pelayanan Publik pada Badan Kepegawaian
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Deli
Serdang Tahun 2025 dengan penggunaan Aplikasi “PEKAD”;

: Inovasi Pelayanan Publik sebagaimana tercantum dalam diktum

KESATU adalah Memerintahkan kepada seluruh pegawai di
Lingkungan Kabupaten Deli Serdang;

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan : Lubuk Pakam

Pada Tanggal : 23-0l- 2020

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN
ANGAN SUMBER DAYA MANUS

NIP. 197 0602 199101 1 002
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